


B I E N V E N I D O

Con más de 50 años de experiencia, en Grupo Presidente® nos hemos 

consolidado como un referente en la industria de la hospitalidad, 

gastronomía y en servicios de asistencia del retiro.

Orgullosamente, nuestras acciones están regidas por el respeto hacia 

las personas y el medio ambiente integrando en nuestra estrategia 

empresarial el impulso de proyectos que promueven la responsabilidad 

social y refuerzan nuestro compromiso con las comunidades que 

servimos.

En Grupo Presidente® tenemos una estrategia a corto, mediano y largo 

plazo según nuestro estudio de materialidad realizado por Deloitte. De 

esta manera, planteamos iniciativas como la descarbonización 

gradual, fomento del consumo local y la promoción de experiencias 

regenerativas.



A M B I E N T E



A G U A

Estamos profundamente conscientes de la importancia del cuidado del agua. 

Entre las acciones que en Presidente InterContinental® Cancún Resort hemos 

tomado para cuidar de este recurso están: 

• Utilizar un sistema avanzado de desalinización de agua para usos generales. 

• El agua se almacena en dos cisternas principales donde es tratada según los 

estándares de la NOM-127-SSA1-2021. 

• Suministro de agua tratada para el riego de áreas verdes por FONATUR.

Por dos años consecutivos, hemos sido reconocidos con el Distintivo de Hotel 

Hidro Sustentable. Este distintivo evalúa y certifica nuestro compromiso con la 

conservación del recurso hídrico, un aspecto clave en regiones donde el agua 

es un recurso limitado o en áreas de alta actividad turística como Quintana Roo.



E N E R G I A

En Presidente InterContinental® Cancún Resort establecimos una asociación con 

Abent 3T, quien nos provee al 100% con energía limpia generada mediante gas natural. 

Asimismo, el hotel ha implementado diversas iniciativas que han mejorado 

significativamente la eficiencia energética: 

• Sustitución de lámparas incandescentes por LED.

• Optimización de equipos operativos durante los horarios de mayor demanda.

• Centralización de equipos para mejorar su rendimiento. 

• Reubicación estratégica de iluminación.

• Instalación de sensores de movimiento en áreas clave del hotel. 

• Implementación de iluminación en el área de estacionamiento mediante lámparas 

solares, promoviendo eficiencia energética y sostenibilidad.

Para Presidente InterContinental® Cancún Resort, trabajar hacia la certificación en 

Nivel 4 de Green Engage es una prioridad, ya que representa un paso clave para 

reafirmar nuestro esfuerzo continuo por reducir nuestro impacto ecológico.

A través del programa Green Engage de IHG, nos aseguramos de gestionar de manera 

sostenible nuestros recursos, promover la eficiencia energética, y contribuir 

positivamente al entorno natural de Cancún y sus alrededores.



A C C I Ó N  P O R  E L  C L I M A

Como parte de nuestro firme compromiso con la sostenibilidad, participamos 

activamente en iniciativas que buscan generar un impacto positivo en el entorno. 

Entre ellas, sobresale nuestra colaboración en el proyecto Caribe Circular, que 

impulsa la prevención de residuos plásticos en los mares de Centroamérica y el 

Caribe.

Contamos con la certificación EarthCheck nivel Bronce, un estándar reconocido 

a nivel internacional que respalda nuestras estrategias para mitigar el cambio 

climático y avanzar en prácticas de sostenibilidad que fomenten la conservación 

del medio ambiente.



B I O D I V E R S I D A D



E C O S I S T E M A  T E R R E S T R E

Presidente InterContinental® Cancún Resort ha trabajado activamente en la 

conservación y protección de nuestras especies locales, como las iguanas. 

Contamos con un espacio exclusivo diseñado para garantizar su bienestar. 

Además, realizamos charlas de sensibilización para colaboradores y 

actividades educativas con nuestros pequeños de Planet Trekkers, 

promoviendo el respeto y la importancia de convivir en armonía con la fauna 

local.

Para el control de plagas, como la especie de ave “chanate”, utilizamos un 

método sostenible mediante águilas cola roja de cautiverio. Este enfoque 

elimina el uso de venenos que podrían dañar los ecosistemas locales.

 ¡Tú también puedes contribuir! 

¡Te invitamos a que utilices la aplicación Naturalista para contribuir a la ciencia 

ciudadana durante tu estancia en Presidente InterContinental® Cancún Resort!

 Esta plataforma permite registrar avistamientos de flora y fauna local, 

ayudando así a investigadores y conservacionistas a recopilar datos 

importantes para la protección y conservación de nuestro entorno natural. 



E C O S I S T E M A  A C U Á T I C O

En Presidente InterContinental Cancún Resort, nos comprometemos 

profundamente con la conservación de los océanos, las especies marinas y 

nuestra playa. Hemos implementado estrategias para reducir plásticos de un 

solo uso y promovemos prácticas sostenibles a través de programas de 

sensibilización dirigidos a colaboradores y huéspedes. Estas acciones incluyen 

jornadas de limpieza de playa y laguna.

Reconocidos en 2008 como el "Hotel con la Mejor Playa de Cancún", 

mantenemos esta distinción gracias al retiro diario de alga marina, brigadas 

especiales en temporadas de mayor arribo y nuestra participación en foros 

como Sargatech México-Unión Europea, donde se desarrollan propuestas para 

mitigar y aprovechar el alga marina de manera sostenible. Este compromiso 

refuerza nuestro liderazgo en iniciativas de conservación y cuidado ambiental.



S O C I A L



S O C I A L

Nos enorgullece impulsar iniciativas sociales y ambientales que generan un impacto 

positivo tanto en nuestra comunidad como en el entorno a través de las siguientes 

acciones: 

• Apoyamos la alimentación y bienestar de quienes más lo necesitan a través de 

donativos de excedentes de alimentos, batas, sábanas y toallas al banco de 

alimentos local. 

• Recolectamos tapas PET para contribuir al banco de tapitas, promoviendo la 

solidaridad y la responsabilidad ambiental. 

• En colaboración con la Fundación Gigante, ofrecemos visitas especializadas de 

exámenes de la vista para nuestros colaboradores y sus familias. 

• Estamos certificados por The Code, destacando nuestro compromiso con la 

protección infantil. 

• Utilizamos productos de limpieza biodegradables de BETA, asegurando que 

nuestras prácticas de limpieza sean respetuosas con el medio ambiente.



S O C I A L

• Realizamos visitas a comunidades mayas, donde entregamos útiles escolares y 

colaboramos en eventos como el "Juguetón" compartiendo momentos inolvidables 

con sus familias.

• Integramos una rica variedad de platillos típicos de México y la Península de Yucatán 

en nuestros restaurantes, difundiendo nuestras tradiciones gastronómicas.

• En alianza con Derechos Humanos, capacitamos a nuestro personal en temas como 

igualdad de género, prevención de la violencia, derechos humanos, valores y talleres 

enfocados en el bienestar familiar.

• Nos preocupamos por brindar una atención inclusiva, segura y de calidad a las 

personas de la comunidad LGBTIQ+, reafirmando nuestro compromiso con la 

diversidad y el respeto.

• Nos comprometemos a ofrecer instalaciones accesibles para personas con 

discapacidad y adultos mayores, asegurando que todos nuestros huéspedes 

disfruten de una experiencia cómoda y segura en nuestras propiedades.



Cert i f icac iones  o  asoc iac iones

En Grupo Presidente® estamos comprometidos en transformar el turismo en México en una fuerza positiva                                       para la 

conservación de ecosistemas y el bienestar de las comunidades locales.

A través de iniciativas innovadoras y sostenibles, buscamos promover prácticas que protejan nuestro entorno natural          y fomenten 

el desarrollo económico y social en las regiones donde operamos.
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https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://fundacionhelvex.org/distintivo
https://abent3t.com/
https://www.deloitte.com/ng/en/services/audit/services/deloitte-connect.html
https://www.ihg.com/content/gb/en/support/green-engage?msockid=04a6a00cf40a6a1f37c8b39ef5386b48
https://earthcheck.org/
https://bamx.org.mx/
https://thecode.org/
https://www.gob.mx/sectur/acciones-y-programas/programa-manejo-higienico-de-los-alimentos-distintivo-h
https://www.gob.mx/sectur/acciones-y-programas/sello-de-calidad-punto-limpio
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://fundacionhelvex.org/distintivo
https://abent3t.com/
https://www.deloitte.com/ng/en/services/audit/services/deloitte-connect.html
https://www.ihg.com/content/gb/en/support/green-engage?msockid=04a6a00cf40a6a1f37c8b39ef5386b48
https://earthcheck.org/
https://www.bancodetapitas.org/
https://bamx.org.mx/
https://thecode.org/
https://www.gob.mx/sectur/acciones-y-programas/programa-manejo-higienico-de-los-alimentos-distintivo-h
https://www.gob.mx/sectur/acciones-y-programas/sello-de-calidad-punto-limpio
https://www.bancodetapitas.org/


Un hotel operado por Grupo Presidente



C O N T A C T O

Presidente Intercontinental Cancún Resort

Boulevard Kukulkan Km. 7.5, Zona Hotelera, Cancún,Quintana Roo 77500

Teléfono: +52-99-8848-8700

https://presidenteiccancun.com/

tel:+52-99-8848-8700
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